LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA
sporzqdzona na dzien 02.01.2025 r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa Jjednostki w tym strona )Stepnos P yw Infolinia dostepnosci
poradnictwo internetowa i e-mail SO EREHTY ST do ustugi
I. PORADNICTWO RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE*
Osrodek Pomoc ul. Omankowskiej 1, Wymagana rejestracja:
N psychologiczno- 41-500 Chorzéw telefoniczna —
proyonoteraph pedagogiczna tel. 32 241-20-68 32 241-20-68 Dla micsskaricd
1. | !rromocjiRodziny - indywidualna e-mail: pon. - pt. 15:00-20:00 | pon. - pt. 15:00-20:00 a mieszxancow
(prowadzony przez i rodzinna, terapia sekretariat@snrr.org osobista — Chorzowa
Stowarzyszenie w tym terapia par strona internetowa: w siedzibie Osrodka
na Rzecz Rodziny) matzenskich, WWW.SNIT.Org pon. - pt. 15:00-20:00
poradnictwo prawne
ul. Ractawicka 23,
41-506 Chorzow
tel. 32 241-54-39 _ _ Wymagana rejestracja: .
e-mail: pon. - CZF\)’;" 8888116888 telefoniczna - Dlr?)gfiiglv?/w’
ppp@chorzow.eu I 32 241-54-39 ) .
Pomoc strona internetowa: pon. - wt. 8:00-16:00 OEICeanL:Q\?VW
psychologiczna, www.pppchorzow.pl $r. - czw. 8:00-18:00 oraz dla
Poradnia pedagogiczna, pt. 8:00-13:00 nauczveieli
2. Psychologiczno- logopedyczna mailowa - Iacézvek
Pedagogiczna i terapeutyczna Dziat Socjoterapii, ppp@chorzow.eu egukac n0-
dzieciom i ich ul. Kasprowicza 2, osobista — OplekUﬁ(y'szyCh
rodzinom 41-500 Chorzéw w siedzibie Poradni funkcionuiacveh
690-516-021 . . pon. - wt. 8:00-16:00 jonujacy
tel. o pon. - pt. 14:30-18:00 na terenie
e-mail: ’ ’ ) ! $r. - czw. 8:00-18:00 Chorzowa
ppp@chorzow.eu pt. 8:00-13:00
strona internetowa:
www.pppchorzow.pl
Pomoc ul. Siemianowicka 58/1, Wymagana. rejestracja:
psychologiczna, 41-503 Chorzéw telefoniczna —
i . 4 tel. 32 241-15-27 798-873-231 . .
Osrodek Wsparcia pedagogiczna, ; . . ) . Dla mieszkancow
3. . e-mail: pon. - pt. 7:00-19:00 pon. - pt. 7:00-15:00
Rodziny terapeutyczna dla sekretariatcentrum@chorzow.eu osobista - E— Chorzowa

dzieci oraz ich
rodzin

strona internetowa:
www.centrumchorzow.pl

w siedzibie Osrodka
pon. - pt. 7:00-15:00




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA
sporzqdzona na dzien 02.01.2025 r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa Jjednostki w tym strona )Stepnos P yu Infolinia dostepnosci
. X . . dni i godziny zgfoszen .
poradnictwo internetowa i e-mail do ustugi

Il. PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ*

Wsparcie w trudnej

ul. Ractawicka 19,

41-506 Chorzéw

tel. 32 771-63-01
(sekretariat)

pon. 7:00-16:00

Rejestracja nie jest

Dla mieszkancow

Osrodek Leczenia
Uzaleznien

Porady i terapia
w zakresie leczenia
uzaleznien od
alkoholu

ul. Katowicka 77,
41-500 Chorzéw
tel. 32 241-39-42

pon. - sr. 8:00-20:00
czw. 12:00-20:00
pt. 9:00-15:00

Rejestracja w godz.
pracy Osrodka

Osrodek Pomocy L )
1. Spotecznej sgﬁigjlnfgtcelcr)i\gl?é (;Skk??nzgrlr-]ii;/?r?y) wt. - czw. 7:00-15:00 wymagana E— Chorzowa
w Chorzowie o . pt. 7:00-14:00
i finansowa e-mail:
ops@opschorzow.pl
strona internetowa:
www.opschorzow.pl
lll. PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH*
Dla oséb

bezposrednio

lub posrednio
dotknietych

uzaleznieniem
od alkoholu

Osrodek Pomocy
Osobom
Uzaleznionym
i Ich Rodzinom

Konsultacje, terapia
indywidualna oraz
grupowa

Pl. Sw. Jana 31a,
41-503 Chorzéw

tel. 32 241-19-73;

579-493-303
e-mail:

psycholog@uzaleznieni.org
strona internetowa:

www.uzaleznieni.org

pon. - czw. 8:00-17:00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna —

32 241-19-73,;
579-493-303
pon. — pt. 8:00-15:00
osobista —

w siedzibie Osrodka
pon. - pt. 8:00-15:00

Dla mieszkancow
Chorzowa




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

sporzqdzona na dzien 02.01.2025 r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa Jjednostki w tym strona dni i epno: P yw Infolinia dostepnosci
. X . . ni i godziny zgfoszen .
poradnictwo internetowa i e-mail do ustugi
Osrodek
P iwdziatani , i 2
LrJZzeacl;éV\zln@iiaorr]r:a , ul. Katowicka 77, Dla mieszkancow
i Dvsfunkciom Porady, konsultacje, 41-500 Chorzow Chorzowa,
y J prowadzenie grup tel. 32 241-54-73 . L bezposrednio lub
Spotecznym . ; ' . . . Rejestracja nie jest . .
3. (prowadzony przez wsparcia, dziatania e-mail: wt. - pt. 16:30-18:30 Wvmaaana posrednio
el ik rehabilitacyjno- cstfeniks@vp.pl ymag dotknietych
Stowarzvszenie integracyjne strona internetowa: uzaleznieniem
Trzez'woéciowe www.stowarzyszenie-feniks.pl od alkoholu
JFeniks”)
W godz. pracy
Procedura Urzedu Miasta
zobowigzania do (informacje ogdlne,
X mozliwo$¢ pobrania
leczenia odwykowego i tozeni i0sk
wobec 0sob, ktore | ziozenia whiosku
W zwiazl,<u 0 wszczecie procedury
2 naduzywaniem zobowigzania do
: Urzad Miasta Chorzéw | leczenia odwykowego)
alkoholu powodujg ul. Rynek 1
r;)ozg?\:nzyc(;)la 41-500 Chorzoéw Punkt Terenowy:
Miejska Komisja d €90, tel. 32 416-52-26 wt., ér. w godz.
) . emoralizacje . . o . -
Rozwigzywania . ; od 15:30 Rejestracja nie jest Dla mieszkancéw
4. y nieletnich, . _—
Problemoéw o Punkt Terenowy: (procedura wymagana Chorzowa
uchylajg sie od . . ;
Alkoholowych obowiazku ul. Katowicka 77, zobowigzania
gzl 41-500 Chorzéw do leczenia
zaspokajania
odwykowego,

potrzeb rodziny,
systematycznie
zaktdécajg spokdj lub
porzadek publiczny,
wsparcie informacyjne
w zakresie uzaleznien
od alkoholu

mozliwo$¢ pobrania
i ztozenia wniosku
0 wszczecie procedury
zobowigzania
do leczenia
odwykowego)




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

sporzqdzona na dzien 02.01.2025 r.

(prowadzony przez
Stowarzyszenie
na Rzecz Rodziny)

uzaleznionych,

specjalistyczne

poradnictwo dla
mtodziezy

sekretariat@snrr.org
strona internetowa:

www.snrr.org

w siedzibie Osrodka
pon. - pt. 15:00-20:00

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa Jjednostki w tym strona dni i ?’; dzin P zalosze ,;VW Infolinia dostepnosci
poradnictwo internetowa i e-mail g y g do ustugi
Porady, konsultacje
w zakresie
uzaleznienia ul. 3 Maja 18,
od alkoholu oraz ;
Centrum Inicjatyw substanciji :é 1| '2(2)07%]353{3 czw. 8:00-11:00
Spotecznych psychoaktywnych; ' . o ; Rejestracja nie jest Dla mieszkancéw
5. ; e-mail: poza ostatnim
(Punkt poradnictwa | Pomoc wykluczonym , . C wymagana Chorzowa
. cis@opschorzow.pl czwartkiem miesigca
dotyczgcego spotfecznie ze wzgledu - -
Y S strona internetowa:
uzaleznien) na uzaleznienia; .
). www.cis-chorzow.pl
Program redukcji
szkdéd w zakresie
uzaleznien
Konsult_aCJe ; porady, . .- Wymagana rejestracja:
. terapia rodzinna, ul. Omankowskiej 1, .
Osrodek indvwidual 41-500 Chorzd telefoniczna -
Psychoterapii . Indywiduaina - orzow 32 241-20-68
. . . i grupowa, terapia tel. 32 241-20-68 . . ; 2 A
i Promocji Rodziny . . . . pon. - pt. 15:00-20:00 Dla mieszkancéw
6. dla os6b e-mail: pon. - pt. 15:00-20:00 osobista — Chorzowa

IV. PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW INNYCH UZALEZNIEN*

np.: od substancji psychoaktywnych, behawioralnych

Poradnia Terapii
Uzaleznien
od Substancji
Psychoaktywnych
i Wspotuzaleznien

Konsultacje
indywidualne
dla oséb
uzaleznionych oraz
wspétuzaleznionych,
konsultacje dot.
HIV/HCV;
Leczenie
substytucyjne

Szpital Specjalistyczny
w Chorzowie,
ul. Zjednoczenia 10,
41-500 Chorzéw
tel. 32 346-36-14

pon. - pt. 8:00-15:00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna -

32 346-36-14
pon. - pt. 8:00-15:00
osobista —

w siedzibie Poradni
pon. - pt. 8:00-15:00

Brak ograniczen




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

sporzqdzona na dzien 02.01.2025 r.

Na’zw_a jednos_tki ) ) Dane te_leadresowe Dostepnosé Sposéb dokonywania o Kryteria’ _
Lp. sw:adc;qcej Zakres poradnictwa je_dnostkl w tyr_n stro_na dni i godziny zgloszen Infolinia dostepnos_c:
poradnictwo internetowa i e-mail do ustugi
Pl. Sw. Jana 31 a, Wymagana rejestracja:
41-503 Chorzéw telefoniczna —
Osrogglgblz?nmocy Konsultacje, terapia tel.’j%-ig;-;%g . 352754:9;?3(7)2 Dla mieszkancéw
2. U e indywidualna oraz . pon. — pt. 8:00-18:00 ) .
zaleznionym e-mail: pon. - pt. 8:00-15:00 Chorzowa
i lch Rodzinom grupowa psycholog@uzaleznieni.org osobista —
strona internetowa: w siedzibie Osrodka
www.uzaleznieni.org pon. - pt. 8:00-15:00
ul. Omankowskiej 1, . -
Osrodek Konsultacje, porady, 41-500 Chorzow Wymta?a:cna.rejestraqa.
Psychoterapii terapia rodzinna, tel. 32 241-20-68 %é
i Promocji Rodziny indywidualna e-mail: . . ) i Dla mieszkancéw
3. (prowadzony przez i grupowa, terapia sekretariat@snrr.org pon. - pt. 15:00-20:00 pon. - pt. 3'5.t00-20.00 E— Chorzowa
Stowarzyszenie dla osob strona internetowa: W sie%é_ro dka
na Rzecz Rodziny) uzaleznionych WWW.snrr.org pon. - pt. 15:00-20:00
Profilaktyczno- Poradnic’;wo dla ul. Omankowskiej 1, _ _
Rozwojowy Osrodek | . m.’fo’dZ|e2y 41-500 Chorzoéw Wymaganai rejestracja
dla Miodziezy i rodzicow, pomoc tel. 32 241-20-68 telefoniczna - Dla mieszkancow
4. psychologiczno- e-mail: pon. - pt. 16:00-20:00 32 241-20-68 Chorzowa

(prowadzony przez
Stowarzyszenie
na Rzecz Rodziny)

pedagogiczna,
socjoterapia oraz
profilaktyka

sekretariat@snrr.org
strona internetowa:

www.snrr.org

pon. - pt. 15:00-20:00




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA
sporzqdzona na dzien 02.01.2025 r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa Jjednostki w tym strona dni i epno: P yw Infolinia dostepnosci
. X . . ni i godziny zgfoszen .
poradnictwo internetowa i e-mail do ustugi
Wymagana rejestracja:
telefoniczna -
32 241 '_54'39 _ Dla uczniow,
Diaanozv. bomoc ul. Ractawicka 23, pon. - wt. 8_'00'16_'00 rodzicow,
sgcholsc/), ?czna 41-500 Chorzéw ST - Czw. 8-00_'18'00 opiekunéw uczniéow
Poradnia P e tel. 32 241-54-39 pon. - wt. 8:00-16:00 pt. 7:30-13:00 oraz dla nauczyciell
5. Psychologiczno- oda opiczne e-mail: $r. - czw. 8:00-18:00 mailowa — placowek
Pedagogiczna | bedagog ppp@chorzow.eu pt. 7:30-13:00 pPp@chorzow.eu edukacyjno-
i logopedyczne oraz . . osobista — C
wsparcie strona internetowa: === . opiekunczych
P www.pppchorzow.pl w siedzibie Poradni na terenie
pon. - wt. 8:00-16:00 Chorzowa
$r. - czw. 8:00-18:00
pt. 7:30-13:00
V. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY DOMOWEJ/ W RODZINIE*
Specjalistyczne .
Specjalistyczny | poradnictwo; zajecia | Y. 3-go Maja 4/U4, ,
. 4 41-500 Chorzéw Dla os6b
Osrodek dla Oso6b o charakterze tel. 32 345-28-10: b Srednio lub
Doznajacych socjoterapeutycznym el. -<o- 1Y, €zposreanio lu
1. . | i edukacvine: zaieci 453-681-739 Catodobowo Catodobowo posrednio
Przemocy Domowej | | €dukacyjne; zajeclia . Wi i
. e-mail: doswiadczajgcych
w Chorzowie podnoszgce biuro@ h | q .
kompetencje iuro@sowoprchorzow.p przemocy domowej

wychowawcze

Osrodek Wsparcia
Rodziny

Prowadzenie
hostelu,
zapewnienie
schronienia
i wyzywienia, pomoc
psychologiczna,
pedagogiczna

ul. Siemianowicka 58/1,
41-503 Chorzéw
tel. 32 241-15-27
e-mail:
sekretariatcentrum@chorzow.eu
strona internetowa:
www.centrumchorzow.pl

pon. - pt. 7:00-19:00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna -
798-873-231

pon. - pt. 7:00-19:00
osobista -

w siedzibie Osrodka

pon. - pt. 7:00-15:00

Dla mieszkancow
Chorzowa




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

sporzqdzona na dzien 02.01.2025 r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa Jjednostki w tym strona dni i epno: P yw Infolinia dostepnosci
. X . . ni i godziny zgfoszen .
poradnictwo internetowa i e-mail do ustugi
. Konsultacje i porady, ul. Omankowskiej 1, . -
Osrodek . terapia rodzinna, 41-500 Chorzéw Wymagana.rejestraqa.
Psychoterapil indywidualna tel. 32 241-20-68 telefoniczna -
i Promocji Rodziny ay ' i _ _ 32 241-20-68 Dla mieszkancow
3. i grupowa, e-mail: pon. - pt. 15:00-20:00 _ .
(prowadzony przez 0 . pon. - pt. 15:00-20:00 Chorzowa
) specjalistyczne sekretariat@snrr.org .
Stowarzyszenie . - - osobista —
. poradnictwo dla strona internetowa: T
na Rzecz Rodziny) miodzies WWW.SNIT.or, w siedzibie Osrodka
.snrr.org . .
y pon. - pt. 15:00-20:00
Siedziba:
ul. 3 Maja 4/U3,
_ 41-500 Chorzéw
Budowanie systemu W godz. pracy
pomocy adres do korespondencji: Osrodka Pomocy
Zesool pokrzywdzonym ul. Ractawicka 19, Spotecznej Dla os6b
4 | pot poprzez 41-506 Chorzow w Chorzowie: Rejestracja nie jest doznajacych
. nterdyscyplinarny int :
w Chorzowie _ integrowanie tol. 32 771-63.91 wymagana E— przemocy
i koordynowanie tel. i pon. 7:15-15:45 domowej
dziatan stuzb, (informacje ogoine) wt. - czw. 7:15-14:45
instytucji organizacji | ‘e-mail: pt. 7:15-13:45
i specjalistéw |nterdvscvpllnt’alrnv@opschorzow.pl
strona internetowa:
www.opschorzow.pl
VI. PORADNICTWO DLA O0SOB BEZROBOTNYCH*
i Dla mieszkancéw
o Powiatowy Urzqc_j Pracy | W godz. pracy Urzedu Chorzowa
C;g\t\:gdmoévgwg;;?“ \Iivgholr le W;% oraz zgodnie Wymagana rejestracja: posiadajgcych
Rozwolu 7 ;’sobc’)w Poradnictwo 4u1 : 50%0(;] ats, z kwartalnym osobista — status osoby
1. Lujdzkich zawodowe, ¢ |'32 349 ?1208’\1' harmonogramem porad w siedzibie PUP bezrobotnej lub
) szkolenia, gietdy el. L grupowych dostepnym pon. - $r. 7:30-14:00 — poszukujgcej
w Powiatowym . : e-mail: na: . .
) i targi pracy czw. 7:30-16:00 pracy, po
Urzedzie Pracy kach@praca.gov.pl www.chorzow.praca.gov.pl t 7:30-13:00 sareiestrowaniu
w Chorzowie strona internetowa: (w zakfadce ,kalendarz pt. 7 : JW b

www.chorzow.praca.gov.pl

targow, gietd i szkolen”)

w Chorzowie




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA
sporzqdzona na dzien 02.01.2025 r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa jednostki w tym strona dni i epno: P yw Infolinia dostepnosci
. X . . ni i godziny zgfoszen .
poradnictwo internetowa i e-mail do ustugi
pon. 7:00-16:00
wt. - czw. 7:00-15:00
pt. 7:00-14:00 Dla mieszkahcow
Pomoc dla oséb . bomoc dia 0sob Wymagana rejestracja: Chorzowa, w tym
b ul. Kasprowicza 2, bezrobotnych . ' 0sOb bezrobotnych
ezrobotnych, X telefoniczna — , )
e, 41-500 Chorzoéw w ramach Punktu a5 D44 or A i poszukujgcych
(réwniez pomoc . 32 241-26-46
; tel. 32 241-26-46 Poradnictwa . pracy
Centrum Pracy psychologiczna), . osobista — T
2. : . : e-mail: Zawodowego, e posiadajgcych
Socjalnegj poszukujacych . . w siedzibie Centrum . .
pracy, prace cps@opschorzow.pl pon. 16:00-18:00 pon. 7:00-16:00 skierowanie
spotecznie strona mter:netowa:l p_horlnog wt. - czw. 7:00-15:00 prago;/vnlka
uzyteczne www.cps-chorzow.p psychologiczna ot. 7:00-14:00 socjalnego
dla os6b T ' z Osrodka Pomocy
bezrobotnych - | i lll Spotecznej
pon. miesigca
16:00-18:00

PORADNICTWO W RAMACH INTERWENCJI KRYZYSOWEJ*

Miejskie Centrum
Zarzadzania
Kryzysowego

Monitorowanie
bezpieczenstwa
publicznego

Siedziba Centrum:
Komenda Miejska
Panstwowej Strazy
Pozarnej,

ul. Katowicka 123,
41-500 Chorzéw

strona internetowa:
www.chorzow.eu

»,Portal Bezpieczne Miasto”

Catodobowo

Zgtoszenia zdarzen:
telefonicznie -
32 416-59-87

poprzez strone
internetowgq -
www.chorzow.eu

,Portal Bezpieczne Miasto”

Dla mieszkancow
Chorzowa

VIIL.

MEDIACJE RODZINNE

ul. Kasprowicza 2,
41-500 Chorzéw

Wymagana rejestracja:
telefoniczna -

Dla mieszkancow
Chorzowa, w tym

W godz. pracy 32 241-26-46 dla oséb
1 Centrum Pracy Rozwigzywanie tel. 32e-2n‘11;i-l'26-46 ngg;r:ig.]éfom ~ osobista - polf_ladajacych
' Socjalnej konfliktow ' niejszyl w siedzibie Centrum — sxierowanie
cps@opschorzow.pl ustaleniu terminu pon. 7:00-16:00 pracownika
strona internetowa: wt. - czw. 7:00-15:00 socjalnego
www.cps-chorzow.pl pt. 7:00-14:00 z Osrodka Pomocy
Spotecznej




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA
sporzgdzona na dzien 02.01.2025 r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa Jjednostki w tym strona dni i epno: P yw Infolinia dostepnosci
. X . . ni i godziny zgfoszen .
poradnictwo internetowa i e-mail do ustugi
IX. REINTEGRACJA SPOLECZNA, PRACA SOCJALNA, EKONOMIA SPOLECZNA
ul. Kasprowicza 2, Wymagana. rejestracja:
’ telefoniczna —
41-500 Chorzéw 32 241-26-46
. tel. 32 241-26-46 pon. 7:00-16:00 . . L
Centrum Pracy Poradnictwo, . ) ) osobista — Dla mieszkancéw
1. . ) : e-mail: wt. - czw. 7:00-15:00 TR
Socjalnej warsztaty, szkolenia . . w siedzibie Centrum —_— Chorzowa
cps@opschorzow.pl pt. 7:00-14:00 i )
strona internetowa: pon. 7:00-16:00
WWW.CDS-Chorzow bl wt. - czw. 7:00-15:00
: ' pt. 7:00-14:00
INNE PORADNICTWO
X. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO
ul. Armii Krajowej 5, Wymalg?na. rejestracja:
41-506 Chorzow telefoniczna —
- tel. 22 460-59-96 30-18: 22 460-59-96 Obstuga
1 Urzad Skarbowy Informacje el. -09- pon. 7:30-18:00 telefoni Brak o
' w Chorzowie podatkowe e-mail: wt. - pt. 7:30-14:30 , , Sieroniczna rak ograniczen
) T ) www.wizyta.podatki.gov.pl |22 460-59-96

sekretariat.us.chorzow@mf.gov.pl

strona internetowa:
www.slaskie.kas.gov.pl

www.podatki.gov.pl

Xl. PORADNICTWO Z ZAKRESU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH |

SWIADCZEN DLA RODZIN Z ZUS

Zakfad Ubezpieczen
Spotecznych

Poradnictwo
w zakresie
ubezpieczen
spotecznych;
wyptata swiadczen
rodzinnych (m.in.
Swiadczenia
wychowawcze 800+,
Dobry start 300+,
Aktywny Rodzic)

ul. Gen. H.
Dabrowskiego 45,
41-500 Chorzéw

strona internetowa:

www.zus.pl

Sala Obstugi Klientow
pon. 8:00-17:00
wt. — pt. 8:00-15:00

Kontakt telefoniczny:
Centrum Kontaktu
Klientow
pon. - pt. 7:00-18:00

Rejestracja nie jest
wymagana

Centrum

Kontaktu

Klientow
22 560-16-00

Brak ograniczen




LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA
sporzgdzona na dzien 02.01.2025 r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Lp. Swiadczacej Zakres poradnictwa Jjednostki w tym strona dni i ?’; dzin P zalosze ,;VW Infolinia dostepnosci
poradnictwo internetowa i e-mail g y g do ustugi
Xll. PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTA | PRAW PACJENTA
Poradnictwo ul. Wolnosci 3, — _
Miejski Rzecznik i informacje 41-500 Chorzéw pon. — sr. 7j30'15j00 Rejestracja nie jest Dla mieszkancow
1. ' i tel. 32 416-54-20 czw. 7:30-17:00 L
Konsumentéw w zakresie ochrony . t 7°30-13-00 wymagana Chorzowa
praw konsumenta e-mail: pL 1 '
konsument@chorzow.eu
Dla pacjentow
w trakcie
Rzecznik praw Ochrona praw Szpital Specjalistyczny Kontakt telefoniczny do Ogolno- h\?vsggali;?ﬁjl
: pr pacjenta w Chorzowie, . . rzecznika w siedzibie polska =P
2. pacjenta szpitala o . i 10 pon. 7:30-11:30 . C . infolini Specjalistycznym
sychiatrycznego z zabu.rzenlarr.u ul. Zjednoczenlq , szpitala w Chorzowie: infolinia W Chorzowie:
P psychicznymi 41-500 Chorzéw 698-493-986 800-190-590 Ogélnopolské
infolinia dostepna
dla kazdego
Xlll. PORADNICTWO Z ZAKRESU DLA KOBIET DOTKNIETYCH CHOROBA NOWOTWOROWA
Dla kobiet
. dotknietych
Wsparcie, .y
Stowarzyszenie poradnictwo ul. 4F;C_)év§ (t)agﬁg\;v 20/2’ n OVSQR;?)E?W
1 Wspdlnota i informacje dla tel. 501-291 go\g sr. 13:00-17:00 Rejestracja nie jest 501-291-805 o zabie ac%
' Amazonek kobiet dotknigtych el m ”_' Y ' wymagana catodobowo sttektorrﬁi oraz
.Nadzieja” chorobg e-mail . .
amazonkichorzow@interia.pl ich rodzin,
nowotworowg mieszkanek
Chorzowa

*Zakres udzielanej pomocy wyodrebniono na podstawie wiodgcych funkcji instytucji. Nalezy zaznaczyé¢, iz wiele instytucji obejmuje swoim dziataniem wiece;j

obszarow.

Ww. punkty nieodptatnego poradnictwa w wigekszosci dostepne sg rowniez dla oséb niepelnosprawnych. Szczegétowe informacje mozna
uzyskac¢ kontaktujac sie z dang jednostka.
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO
DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

Poradnictwo ogdlnopolskie

1. Ogoélnopolski Telefon Zaufania Uzaleznienia

¢ infolinia 800 199 990 (czynna codziennie w godz. 16:00-21:00)
e strona internetowa: www.kcpu.gov.pl

2. Ogolnopolski Telefon Zaufania — Uzaleznienia behawioralne

¢ infolinia 801 889 880 (czynna codziennie w godz. 17:00-22:00)
e strona internetowa: www.kcpu.gov.pl

3. Ogodlnopolski Telefon Zaufania HIV/AIDS
o tel. 22 692 82 26 lub 800 888 448 (pon. — pt. w godz. 9:00-21:00 — z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy; potgczenie ptatne tylko za pierwszg minute)
e strona internetowa: www.aids.gov.pl

4. Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj przemoc”
e infolinia 800 120 148 (czynna catg dobe; potgczenie bezptatne)
5. Ogolnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie "Niebieska Linia"

¢ infolinia 800 120 002 — telefon zaufania (czynna catg dobe)
e e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info
e strona internetowa: www.niebieskalinia.info

6. Telefon Zaufania w sprawie bezpieczenstwa dzieci (dla rodzicow i nauczycieli
potrzebujgcych wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy psychologicznej
dzieciom przezywajgcym ktopoty i trudnosci takie jak: agresja, przemoc w szkole, depresja,
zaburzenia odzywiania itd.)

e infolinia 800 100 100 (pon. - pt. w godz. 12:00-15:00; potagczenie bezptatne)
e strona internetowa: www.800100100.pl

7. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — Prowadzony przez Fundacje Dajemy Dzieciom
Site

¢ infolinia 116 111 (czynna calg dobe; potgczenie bezptatne)
¢ strona internetowa: www.116111.pl

8. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka

¢ infolinia 800 121 212 (czynna catg dobe, potagczenie bezptatne)
¢ strona internetowa: www.brpd.gov.pl oraz www.800121212.pl

9. Rzecznik Praw Obywatelskich - ul. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
e infolinia 800 676 676 (pon. w godz. 10:00-18:00, wt. - pt. w godz. 8:00-16:00; potaczenie
bezptatne)
e strona internetowa: www.bip.brpo.gov.pl

10.Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych - ul. Zurawia 4A, 00-503
Warszawa (adres do korespondenciji: ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa)

e tel. 538 117 590
e e-mail: sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
e strona internetowa: www.niepelnosprawni.gov.pl

11. Centrum wsparcia dla os6b w stanie kryzysu psychicznego

¢ infolinia 800 70 2222 (czynna catg dobe, potagczenie bezptatne)
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12. Pomoc Pokrzywdzonym Przestepstwem w Chorzowie
1) Lokalny Punkt - ul. Skladowa 17, 41-500 Chorzéw

e $r.wgodz. 15:00-20:00
e sob. wgodz. 8:00-13:00
o tel. 781963 781

2) Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Katowicach -
ul. Wita Stwosza 2, 40-036 Katowice

e pon., wt.,, czw., pt. w godz. 8:00-15:00
e Sr.wgodz. 13:00-20:00

e sob. wgodz. 8:00-13:00

o tel. 781996 781

3) Linia pomocy pokrzywdzonym dzialajgca z inicjatywy Funduszu Sprawiedliwosci:

tel. 222 309 900 (czynny catg dobe)
e-mail: info@numersos.pl
strona internetowa: www.numersos.pl

13. Pomoc Pacjentowi

1) Telefoniczna Informacja Pacjenta Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Infolinia
informacyjna Krajowej Sieci Onkologicznej (KSO)

¢ infolinia 800 190 590 (czynna catg dobe; potgczenie bezptatne; informacje o nocnej
i Swigtecznej opiece lekarskiej, najblizszym SOR, dyzurujgcych aptekach oraz mozliwos¢
uzyskania informacji jak zapobiega¢ chorobom nowotworowym oraz gdzie wykonac
badania)

2) Rzecznik Praw Pacjenta - ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa

¢ infolinia 800 190 590 (czynna catg dobe; potgczenie bezptatne)
e e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
e strona internetowa: www.rpp.gov.pl

3) Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddziat Wojewédzki - ul. Kossutha 13, 40-844
Katowice

e strona internetowa: www.nfz-katowice.pl

14. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Poradnictwo konsumenckie realizowane
przez Fundacje ProPublika

o tel. 801 440 220 oraz 222 66 76 76 (pon. — pt. w godz. 10:00-18:00; optata wg taryfy
operatora)
e strona internetowa: www.uokik.gov.pl oraz www.poradydlakonsumentow.pl

15. Urzad Komunikacji Elektronicznej - Infolinia Centrum Informacji Konsumenckiej

e infolinia 22 330 40 00 (pon. — pt. w godz. 8:15-16:15)
e strona internetowa: www.cik.uke.gov.pl

16. Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych - ul. Towarowa 25a, 00-869
Warszawa

¢ infolinia 22 244 26 36 (pon. — pt. w godz. 8:00-15:00)
e e-mail: drr@ure.qgov.pl
e strona internetowa: www.ure.gov.pl

12



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wojewoédzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach - ul. Brata Alberta 4, 40-020
Katowice

o tel. 32 356 81 00
e e-mail: sekretariat@katowice.wiih.gov.pl
e strona internetowa: www.katowice.wiih.gov.pl

Rzecznik Finansowy - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa

e tel. 22 33373 26 oraz 22 33373 27
e e-mail: biuro@rf.gov.pl
¢ strona internetowa: www.rf.gov.pl

Porady ekspertow:
e dyzur telefoniczny prawnikéw z zakresu problemow klientéw podmiotow rynku bankowego
i kapitatowego

tel. 22 333 73 25 (pon. — pt. w godz. 8:00-16:00)
e dyzur telefoniczny prawnikéw udzielajgcych porad z zakresu probleméw klientéw rynku

ubezpieczeniowo-emerytalnego
tel. 22 333 73 28 (pon. — pt. w godz. 8:00-16:00)

Panstwowa Inspekcja Pracy - Glowny Inspektorat Pracy - ul. Barska 28/30, 02-315
Warszawa

e tel. 22 391 82 15 (pon. — pt. w godz. 8:00-16:00)
e e-mail: kancelaria@qip.pip.gov.pl
e strona internetowa: www.pip.gov.pl

Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach - ul. Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice

o tel. 32604 12 14 (pon. — pt. w godz. 7:30-15:30)
e e-mail: kancelaria@katowice.pip.gov.pl

Infolinia Urzedéw Pracy — Zielona Infolinia

e infolinia 19 524 (pon. — pt. w godz. 8:00-18:00; optata wg taryfy operatora)
e e-mail: kontakt@zielonalinia.gov.pl
e strona internetowa: www.zielonalinia.gov.pl

Krajowa Informacja Skarbowa

¢ infolinia (pon. — pt. w godz. 8:00-18:00)
— ztelefonu stacjonarnego: 801 055 055
— ztelefonu komoérkowego: 22 330 03 30
e szczegoty dotyczgce podatkéw lub cta dostepne réwniez na stronie: www.podatki.gov.pl

Informacje i ustugi dla obywateli — Serwis Rzeczypospolitej Polskiej, portal Ministerstwa
Cyfryzaciji

e strona internetowa: www.gov.pl

Punkt Informacyjny dla Cudzoziemcéw - ul. Miynska 5, 40-098 Katowice

o tel. 539 696 888 (pon., czw. w godz. 12:00-17:00, wt., $r., pt. w godz. 9:00-14:00)
e e-mail: punktidc@fundacjaincorpore.pl
e strona internetowa: www.punktidc.pl
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Wykaz planowanych dyzuréw na terenie Miasta Chorzéw w 2025 r. w punktach nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Punkt nieodpfatnej
Numer pomocy prawnej/
punktu nieodpfatnego Siedziba Harmonogram dyzuréw* Dyzury specjalistyczne
poradnictwa
obywatelskiego

Punkt, w ktorym
udziela sie

Centrum Aktywizacji

nieodptatnego Spotecznej, poniedziatek 8:00-12:00
poradnictwa ul. Powstancéw 70/3  |wtorek 13:00-17:00
1. obywatelskiego, mozliwosé skorzystania sroda 13:00-17:00** Dostepno$é dyzuréw
prowadzony przez z nieodptatnej mediacji | cZwartek 13:00-17:00 spegjalistycznych z jedne;
FUNda_CJQ od poniedziatku do pigtku | pigtek 8:00-12:00 z wybranej dziedziny prawa lub
Poradnictwa w godzinach pracy punktu innej problematyki, ktérej porada
Pro Bono z Krakowa bedzie dotyczyé: upadtosé
Centrum Pracy Socjalnej, konsumencka, ochrona praw
ul. Kasprowicza 2 konsumenta, postepowania
mozliwosé skorzystania poniedziatek 13:00-17:00 antywindykacyjne w sprawach

Punkt, w ktérym
nieodplatnej pomocy

Z nieodpftatnej mediacji

Sroda

13:00-17:00**

0 zapfate z tytutu pozyczek

2. . o w kazdy poniedziatek i kredytow, postepowania
prawgej udeI_eIaja w godzinach pracy punktu egzekucyjne, sprawy dotyczace
adwokKaci ra £ & o
Osrodek Pomocy wtorek 10:00-14:00 OdSZkorZowvga: ! Ziliiosi:;/zgmen’
Spotecznej, czwartek 10:00-14:00 b pra ywiine, pra .
ul. Ractawicka 19 pigtek 10:00-14:00 ubezpieczen, rozgraniczenie
nieruchomosci i zasiedzenie,
Miejski Dom Kultury o prawo spadkowe, prawo rodzinne,
Punkt. w ktorym ,,Batory”, pOﬂleleaiek 12:00-16:00 pomoc osobom Zad{uzonym’
. PR ul. St. Batorego 6 wtorek 14:00-18:00 alimentacja, podziat majatku
3 nieodptatnej pomocy < rod 14-00-18:00** ! 1a, podziat majg
' prawnej udzielajg mozliwos¢ skorzystania | ST0%a -1 wspolnego matzonkéw, prawo
radcy prawni z nieodplatnej mediacji | cZwartek 15:00-19:00 lokalowe, kredyty frankowe, spory
w kazdy wtorek pigtek 8:00-12:00 z instytucjami finansowymi, prawo
w godzinach pracy punktu podatkowe, prawo ubezpieczen
Punkt, w ktérym Centrum Inicjatyw spotecznych, pomoc ofiarom
udziela sie Spotecznych, Co ) ) przemocy przede wszystkim wobec
nieodptatnej pomocy ul. 3 Maja 18 poniedziatek | 10:00-14:00 kobiet i dzieci, pomoc osobom
. wtorek 8:00-12:00
4 pl('jawnej, mozliwo$é skorzystania | $roda 13:00-17:00** pokrzywdzonym przestepstwem
D oo - z nieodpfatnej mediacji | czwartek 14:00-18:00
je w kazdy wtorek oraz pigtek 10:00-14:00

Poradnictwa
Pro Bono z Krakowa

czwartek w godzinach
pracy punktu

* W dni wolne od pracy, o ktérych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz.U. z 2020 r.
poz. 1920) powyzsze punkty sg nieczynne.

**W dniu 24.12.2025 r. i w dniu 31.12.2025 r. wszystkie punkty czynne sg w godzinach od 8:00 do 12:00.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie
uprawnionej tj.:
osobie fizycznej, ktdra nie jest w stanie poniesc¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;j,

osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg niezatrudniajgcej innych
0s6b w ciggu ostatniego roku (w zakresie spraw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg),

osobie chcacej dokonac zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. poz. 928).

W celu skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego obejmujgcych miedzy innymi nieodptatng mediacje, osoba uprawniona (zgodnie
zustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej) zgtasza sie telefonicznie lub za pomocag $rodkéw komunikacji
elektronicznej, nastepujgco:

— telefonicznie pod numerem 32 307 53 29 (pon. — czw. w godz. 7:00-17:00, pt. w godz. 7:00-
14:00), lub
— na adres poczty elektronicznej pomocprawna@opschorzow.pl lub poprzez modut zapiséw
publicznych ON-LINE zapisy-np.ms.qov.pl
i umawia termin porady, w tym okresla jej specjalizacje (jesli dotyczy).
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa odbywa sie w punktach wedtug kolejnosci zgtoszen.
Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub obywatelskiej, w tym
nieodptatnej mediacji odbywa sie poza kolejnoscia.
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